Allgemeine Geschiftsbedingungen

Dawit es keine Missverstinduisse gibt

L. GELTUNGSBEREICH

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fitr Vertrdge iiber die wrietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung und weiteven Leistungen des Hotels
(Hote[aufnabmevevtmg).

2. Die Unter- oder Weitervermietung de iiberlassenen Zimmer sowie deven Nutzung
zu andeven als Beherbergungszwecken beditrfen der vorherigen Zustimmmng des
Hotels in Texctform.

3. Allgeweine Geschiftsbedingungen des Kunden finden nuy Anwendung, wenn dies
vorber ausbvﬂck[icb m Textform vereinbart wurde.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

1. Dewt Hotel steht es fve1, oie Zlmmevbucbung m Textfovm v/l {)estangen

2. Vertragspartuer sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fitr den Kunden
bestellt, haftet ev dem Hotel gegeniiber zusawmen mit dew Kunden als
Gesamitschuldner.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjibven grundsitzlich in einew Jabr ab dem
gesetz lichen Vevjdbvungsbeginn Scbabensevsatzanspvﬂcbe verjo'ibven m funf Jabven. Die
Verjalrungsverkiirzungen ge[ten nicht bei Anspmcben, oie auf einer

vorsatzﬁcgen oder grob fabrldssigen Pflichtuerletzung des Hotels beruben.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHIL UNG, AUFRECHNUNG

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zinmmer bereitzubalten und die
vereinbarten Leistungen zu evbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zinmeritberlassung und die von ihw in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen zu geltender Preise des Hotels zu
zahlen. Dies gi[t auch fﬁv vom Kunden veranlasste Leistungen und Aus[agen oes
Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise schlieRen die jewei?ige gesetzliche
Umsatzsteuer ein.

3. Das Hotel Rann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten
nachtréglichen Vervingerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels odev der Aufenthaltsdauer des Kunden davon ablingiq machen, dass sich

dev Preis fitr Oie Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels evholt,

4. Rechnungen des Hotels sind innerhalb 14 Tagen ab Zusendung der Rechnung
obme Abzug zahlbar. Bei Zab[ungsvevzug ist 0as Hotel bevecl)tigt em Pauscba[betmg
(Saummniszuschlige, Bearbeitungsgebith) i. H. v. 2500 Euvo zu evheben.

5. Das Hotel ist bevechtigt, bei Vertragsschluss wvom Kunden eine Vorauszahlung



o0er Sicberbeits[eistung zu vev[angen.

6. Tn begrimdeten Fillen, zB. Zahlungsritckstand des Kunden, ist das Hotel
bevechtigt, weitere Leistungen abzulehmen.

7. Dev Kunde kann nuy wiit einer unstreitigen oder rechtskriftigen Forderung
gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechmen.

4. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG und Netsbow!

1. Ein Riicktritt des Kunden von dem wit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf dev
Zustimmung des Hotels in Tesctform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus
dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch ninmt.

2. Sofem zwischen dem Hotel 1nd dem Kunden ein Termin zum kostenfveien
Riicktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Kunde bis dabin vom
Vertrag zuviicktreten, ofme Zahlungs- oder Schadensevsatzanspriiche des Hotels
anszulisen. Das Ritcktrittsrecht des Kumnden ev[iscbt, wenn ev nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegenitber dem Hotel in Textform
ausiibt.

3. Bei vom Kunden wicht in Anspmcb genowimenen Zimmern hat das Hotel die
Einnalwen aus anderweitiger Verwietung dieser Zimmer anzuvechnen. Werden die
Zimmer nicht anderweitig verwrietet, so kann das Hotel die vertraglich vereinbarte
Vergiitung zu 100% in Rechnung stellen.

4. Ein Anvecht auf Ritcktritt von dewt wiit dem Hotel geschlossenen Vertrag erlischt ab
zwei Wochen vor dem vertraglich gevegelten Anveisetag. Hinweis: GemaB Richtlinie
2011/83/EU es enropdischen Parlaments, Artikel 16 gilt das 14-tdgige Ritcktrittsrecht
nicht firr Hotelbuchungen. Es gelten die Stornobedingungen des Hotels.

Das Hotel behilt sich vor STRONOGEBUHREN ZU VERLANGEN!!

stornoregelung: Klingt drgerlich und ist drgerlich. Anderevseits - jedem kann einmal
etwas dazwischenkonmmen. Deswegen bitten wiv Sie, uns vechtzeitig zu informieren.
Bis 14 Tage kostenlos, bis 7 Tage 40 o, weniger als 7 Tage vor Anreise 80 % des
Reisepreises. Bei spiterer Anreise oder fritherer Abreise werden 80 % des Reisepreises
bevechmet.

Einte Stormierung einer Gruppenveise (ab 15 Personen (Gruppen-Arrangewent))

ist kostenlos, wewnn sie bis zum 30. Tage vor dem Anreisedatum evfolgt. Tn der Zeit
zwiscben 0em 29. Tag vor Oew Anreisetermin und 0ewr Anreisetermin {)evec(ynet 04s
Hotel 50% des bestdtigten Reisepreises.

Storierungen sind nur schriftlich giltig.



5. RUCKTRITT DES HOTELS

.1 Sofern vereinbart wurde, dass dev Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenz:rei
vow Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinevseits bevechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen andever Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Ritckfrage des Hotels it
angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Dies gilt
entsprechend bei Einraumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der
Kunde auf Riickfrage des Hotels wiit angewessener Fristsetzung nicht zur festen
Bucfyung bereit ist.

5.2 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grumd vom Vertrag
anRevordentlich zuvickzutreten, insbesondere falls

~hiohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umistiinde die Evfﬂﬂung
des Vertrages unmaglich machen;

- Zimwer oder Rdumwe scbu[b[yaﬁ; unter iwefﬂ{yvenbev o0er fa{scber Angabe o0er
Verscbweigen wesent[icber Tatsacben gebucbt weroen; wesent[icb kann dabei die
Tentitdit des Kunden, die Zahlungsfaligkeit oder der Aufenthaltszweck seim;

- das Hotel begmnbeten Awnlass zu der Annahme bat, 0ass Oie Inomspmcbnabme der
Leistung den veibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sichevheit oder das Anselen des Hotels
m Oer Offent[icbkeit gef&'ibvben kann, obme dass dies demt I—Iewscbaﬁ;s— bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.3 Der berechtigte Riicktritt des Hotels begrimdet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Beveitstellung bestimmter Zimmer,
soweit Oieses nicht ausoritcklich in Teactfovm vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmwer stehen dem Kunden ab 14:00 Ubr des vereinbarten

Awreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere sereitstellung.

3. Am veveinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens um 10:30 Uby
geviumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund dev verspiteten
Réummng des Zimmers firr dessen vertragsitberschreitende Nutzung bis 14:00 Ubr s0%
des wollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, danach roo%.

7. HAFTUNG DES HOTELS

1. Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des
Kunoen auf Schadensersatz sind ausgescb{ossen. Hiervon ausgenowmen sind



Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn

das Hotel die Pflichtuerletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer
vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruben und
Schéden, die au£ einer vorsitzlichen oder falyrldssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruben. Sollten Stovungen oder Méngel an
den Leistungen des Hotels anftreten, wird das Hotel bei Kenntuis oder auf
unverziigliche Riige des Kunden bewitht sein, fitr Abbilfe zu sorgen. Der Kumde ist
verpflichtet, das ilm Zummtbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen
még{icben Schaden gering zu halten.

2. Filr eingebmcbte Sacben baftet das Hotel dem Kunden nacb Oen gesetz[icben
Bestimmmngen. Danach ist die Haftung beschrinkt auf das Hundertfache des
Zimmerpreises, jedoch hichstens € 3500, -und abweichend fitr Geld, Wertpapieren
und Kostbarkeiten hiochstens bis zu € 800, -. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten
konnen bis zu einem Hachstwert von € 3500, - einzubringen witnscht, bedarf dies einer
gesonderten Aufbewalrungsvereinbarung wit dem Hotel.

3. Soweit dewt Kunden ein Stellplatz auf unsevem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt,
zur Verfiigung gestellt wird, ot dadurch kein Verwalyrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschidigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder
vangierter Kraftfahrzeuge, Anhinger, Motorrdder oder Aubinger, Fabrrider oder E-
Bikes, und deven Inhalte Zaftet das Hotel nicht, auer bei Vorsatz oder grober
Fabrldssigkeit.

8. HAUSTIERE
Haustiere (nur bestimmte kleine Rassen) kinmen mur nach vovbew'gev scbvift[icbev
Absprache und Einzelfall-Pritfung genelmigt oder abgelelmt werden.

0. SCHILUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen und Evginzungen des Vertrages, dev Antvagsannalme odey dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen in Texctform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erginzungen sind unwirksam.

2. Evfﬂ?[ungs— uno Zab{ungsovt sowie ausschlieRlicher Gerichtsstand — anch fﬂv Scheck-
und Wechselstreitigkeiten — st im kaufmdnnischen Verkehr Wegscheid. Sofern der
Kunoe Oie Voraussetzung 0es § 38 Absatz 2 ZzPO evfi/i{{t und keinen aﬂgemeinen
Gew’cbtsstanb im Tnland bat, gi[t als Gericbtsstanb Passamn.

3. Bs ilt deutsches Recht. Die Anwenoung 0es UN—Kaufvecbts 18t ausgescb[ossen.

4. Soﬁten einzelne Bestimmmngen dieser Allgemeinen Geschiftshedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksambkeit der

iibrigen Bestimmmngen nicht berihrt. Tm Ubrigen gelten die gesetzlichen

Vorschriften.




10. BANKVERBINDUNG
Spavkasse Passan

IBAN: DE 07740500000000312604
BIC: BYLADEMIPAS

Ust.-ID-NR: DE130898067

II. AKTUELLE ZUSATZINFORMATIONEN ZU COVID-19
Sollte die Staatsregierung wibrend dev Zeit Tyres geplanten Aufenthalts ein Verbot von

towistiscben Beberbergungen anoronen, storuieren wir Ibre Bucbung se[ﬁswersw‘inbﬁc{o
kostenfrei fﬂv Sie. Tn Oiesem Falle kontaktieren wir Sie scbw'ft(icb. Auch bezﬂg[icb der
Riickabwicklung bereits geleisteter Anzahlungen werden wiv uns wit Thnen in Kontakt
setzen.

I2. UNWIRKSAMKEIT

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen Oieser AGB berithrt nicht die Gﬂ{tigkeﬂ;
der iibrigen Bestimmmngen. Anstelle einer unwirksamen Bestimmmng tritt eine ilrem
wirtschaftlichen Gehalt woglichst nahekommende wivksame Regelung. Gleiches gilt firr
etwaige Vertragsliicken. Die Berichtigung von Trvtitmern, insbesondere von Schreib- oder
Rechenfehlern in schriftlichen Angeboten, Bestdtigungen oder Prospekten des Hotel
Hﬂttenbof, bleibt vorbeba[ten. Abweicbungen und Nebenabreden miissen scbviftﬁcb
festgeba{ten weroen




